Fachmann/Fachfrau Technischer
Kundendienst/Service (26032)

Date: 31.08.2026 08:30 - 09.07.2027 16:30
Lieu: Swissmem Academy, Winterthur

Horaire

Sous réserve de modifications. Veuillez vérifier les dates dans MEMcampus Cockpit peu avant le

début du cours. Pour les cours de longue durée, des modifications peuvent encore intervenir apres le

début du cours.

Fachmann/Fachfrau Technischer Kundendienst/Service (26032)

Kundendienstverhalten - Einflhrung |

Serviceaufgaben Tag 1

Kundendienstverhalten -

Reklamationsmanagement Tag 2

Betreibsorgansiation - Auf- und

Ablauforganisation Tag 1

Projektmanagement - Projektorganisation
Tag 1

Lun,
31.08.2026
08:30 -
16:30

Mar,
01.09.2026
08:30 -
16:30

Mer,
02.09.2026
08:30 -
16:30

Jeu,
03.09.2026
08:30 -

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Ralf

Schneider

Ralf

Schneider

Harry
Traxler

Harry
Traxler
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Fihrung - Fihrungsaufgaben Tag 1

Fihrung - Persénlichkeit Tag 2

Kundendienstverhalten -

Verhandlungstechnik Tag 3

Kundendienstverhalten - Kundenberatung |
Verkauf Tag 4

Betriebswirtschaft - Bilanzierung Tag 1

Betriebswirtschaft - Bilanzierung Tag 2

Betriebsorganisation - Problemanalyse Tag 2

16:30

Lun,
14.09.2026
08:30 -
16:30

Mer,
16.09.2026
08:30 -
16:30

Jeu,
17.09.2026
08:30 -
16:30

Ven,
18.09.2026
08:30 -
16:30

Lun,
23.11.2026
08:30 -
16:30

Mar,
24.11.2026
08:30 -
16:30

Mer,
25.11.2026

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem

Academy,

Rolf Opitz

Rolf Opitz

Ralf

Schneider

Ralf

Schneider

Urs
Kohler

Urs
Kohler

Harry
Traxler
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Kundendienstverhalten - Offertwesen Tag 5

Fihrung - Kommunikation Tag 3

Projektmanagement - Projektsteuerung |

Controlling Tag 2

Fihrung - FGhrung / Arbeits- und
Gesundheitsschutz Tag 4

Betriebswirtschaft - Kostenrechnung Tag 3

Betriebswirtschaft - Kennzahlen Tag 4

Rechtliche Grundlagen - ZGB | OR | GAV Tag

08:30 -
16:30

Jeu,
26.11.2026
08:30 -
16:30

Mer,
09.12.2026
08:30 -
16:30

Lun,
18.01.2027
08:30 -
16:30

Mar,
19.01.2027
08:30 -
16:30

Mer,
20.01.2027
08:30 -
16:30

Jeu,
21.01.2027
08:30 -
16:30

Lun,

Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem

Ralf

Schneider

Rolf Opitz

Harry
Traxler

Rolf Opitz

Urs
Kohler

Urs
Kohler

Raphael
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Fihrung - Arbeitstechniken Tag 5

Betriebsorganisation - Qualitatssicherung |

Prafung Tag 3

Kundendienstverhalten - Ersatzteildispo Tag
6

Projektmanagement - Miniprojekt | Prifung
Tag 3

Betriebswirtschaft - Kostenrechnung |

Prifung Tag 5

Flhrung - Coaching | Prifung Tag 6

15.03.2027
08:30 -
16:30

Mar,
16.03.2027
08:30 -
16:30

Mer,
17.03.2027
08:30 -
16:30

Jeu,
18.03.2027
08:30 -
16:30

Lun,
10.05.2027
08:30 -
16:30

Mar,
11.05.2027
08:30 -
16:30

Mer,
12.05.2027
08:30 -
16:30

Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Spring

Rolf Opitz

Harry

Traxler

Ralf

Schneider

Harry

Traxler

Urs
Kohler

Rolf Opitz
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Rechtliche Grundlagen - Arbeitsrecht |
Arbeitsgesetz Tag 2

Fihrung - Aus- und
Weiterbildungsmassnahmen |

Prifungsbesprechung Tag 7

Betriebswirtschaft - Marketing Tag 6

Projektmanagement -
Projektabschlussdokumentation |

Prifungsbesprechung Tag 4

Kundendienstverhalten -
Kundenzufriedenheit | 1. Teil
Zertifikatsprifung Swissmem Tag 7

Zertifikatsprifungen Teil 2

Swissmem Academy
Bruhlbergstrasse 4
8400 Winterthur

Tel.: 052 260 54 54
Mail: info@swissmem-academy.ch

Jeu,
13.05.2027
08:30 -
16:30

Lun,
28.06.2027
08:30 -
16:30

Mar,
29.06.2027
08:30 -
16:30

Mer,
30.06.2027
08:30 -
16:30

Jeu,
01.07.2027
08:30 -
16:30

Ven,
09.07.2027
08:30 -
16:30

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Swissmem
Academy,
Winterthur

Raphael
Spring

Rolf Opitz

Urs
Kohler

Harry

Traxler

Ralf

Schneider

Ralf
Schneider
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